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摘要　介绍了系统工程方法在建立商业设施与技术装备标准体系表研究中的应用, 特别关于物理2事
理2人理系统方法论的应用。
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1　引言
现代商场的技术装备已不是传统的三尺柜台, 而是包含着工业设计、信息技术、环境科学等复杂的技
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术综合体, 已由劳动密集型转向技术密集型。但通访国家已有的近万项标准, 竟没有一条商场设计方面的

标准与规范, 人们已经司空见惯的柜台、货柜、货岛、精品屋等没有一个产品的或方法的标准, 严重滞约着

商场发生变革。

“商业设施与技术装备标准规范体系研究”是国家科委下达的科研项目, 通过此项研究试图从商场技

术装备这一跨学科技术领域入手, 提出商场技术装备标准体系结构, 完成标准体系的总体研究, 并提出商

场购物环境与营销设施的设计规范草案, 在商场建设这一特殊行业的标准化工作中做初步尝试。

2　制订商业设施与技术装备标准体系表的指导思想
2. 1　标准体系表[1 ]

所谓标准体系表 ( D iagram of Standard System s) 是由一定范围的标准体系内的标准按一定形式排列

起来的图表, 或者说是由一些标准按一定层次形成的层次结构图, 一般全国、行业、专业标准体系可分成 5

个层次, 考虑商业设施标准体系, 按行业标准应有 4 层。

综合标准体系表是指以产品、过程、服务或管理为中心, 由生产或工作的全过程中所涉及的全部标准

综合组成的标准体系表, 行业、专业的标准则要首先考虑到本行业所需考虑的各种功能以及某些专业的特

殊功能、需求, 同时也要与通用标准和其他行业的标准吻合。

2. 2　制订体系表的指导思想

商业行业体系结构定义为四层显然比较恰当, 但实际中现有的商业标准十分贫乏, 因此不可能运用其

他行业对其标准的分类方法, 进而采用自顶向下、自底而上、中间展开三个方向汇合, 尽可能多的采纳相关

标准, 充分利用系统工程的理论与方法融合现代计算机技术, 探索制订标准体系表的一条新路, 提出一个

恰当的体系表层次结构。

3　物理—事理—人理系统方法论的具体应用
3. 1　制订标准体系表是一项系统工程

钱学森指出:“标准化也是一门系统工程, 任务就是设计、组织和建立全国的标准体系。”作为现代化的

商场系统, 一般考虑八大系统, 其中供应系统、销售系统和存储系统是商业活动中最重要的系统, 服务系

统、后勤保障系统和安全系统则为供、销、存服务。环境系统更多考虑了商场整体环境, 计算机网络系统则

收集、加工和处理商场运作的内部和外部的有关数据和信息。

标准体系的制定既要考虑与国际接轨, 与国内其他标准化的体系接轨, 同时要考虑商业的特点, 特别

是我国商业发展的特点。既要有高标准, 从长远角度考虑, 又要考虑国情, 过高标准将使我国的国力和物力

无法承担, 也增加了顾客额外负担。

3. 2　物理- 事理- 人理系统方法论概述

物理- 事理- 人理 (W SR )系统方法论是由顾基发和朱志昌在 1994 年底提出, 即认为处理复杂问题时

既要考虑对象的物理的方面 (物理) , 又要考虑这些物如何更好地被运用的事的方面 (事物) , 最后由于认识

问题, 处理问题和实施管理与决策都离不开人的方面 (人理)。这个方法论以东方的哲学观为指导, 是一种

东方系统方法论, 其中也吸收了不少西方系统方法的思想[2 ]。

3. 3　关于项目实际思考

如果把各个具体标准的制定看成物理, 那么如何把所有标准形成一个标准体系表, 就是事理, 考虑到

对物理、事理的理解、实施都离不开人, 这就是人理。

在具体的标准制订过程中物理的把握离不开物理科学和工程技术, 不应当制订脱离现有的实际技术、

装备和经济条件的过高的标准, 又不应当制订过低的、没有推动生产向前发展的标准, 这就需要大量实际

的调查, 需要大量实际的测试结果。

事理主要是所有标准如何形成全面配套、分层次的合理组合, 既要考虑本系统、本行业, 又要考虑其他

系统和行业。
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人理主要考虑到人的因素, 提出的标准既要引导人们往前走, 又要考虑到大多数人能够接受, 特别是

在制订标准体系时, 既要能汇聚各方面人的智慧还要照顾到各方利益, 同时突出强调人理是以物理与事理

为基础。

3. 4 　CA TWO E 分析

CA TWO E 分析是由英国学者 Check land 提出, 指在进行整体系统分析时, 需要注重的六个方面, 即顾

客 ( Custom ers)、行动者 ( A cto rs)、信息的变换 (T ransfo rm ation)、世界观 (W eltanschauung)、应用环境

(Environm en t constrain ts) [3 ]。CA TWO E 分析可作为人理分析的一种有效思考方式。

编制标准体系时我们运用钱学森等提出的综合集成的思想“将专家群体、数据和各种信息与计算机技

术有机结合起来, 把各种学科的理论与人的经验知识结合起来, 发挥他们的整体优势和综合优势”。具体体

现为图 1 的工作方式。

图 1　项目工作流程

为了更好综合各方面知识、各方面专家的意见, 我们首先采用了常规的文献调查和专家调查, 由课题

组汇总。课题组的组成体现了各种知识的配合: 既有从事过一些具体商业标准制订的成员, 也有从事系统

工程及计算机专业人士, 一些商业管理、领导部门的同志参加了有关讨论。具体工作过程中, 首先确定采用

广泛的专家调查而非闭门造车, 此即突破了我国商业部门一贯的工作方式。制定专家调查表是展开调查的

基础, 首先需要提供一个启发专家思考的体系表, 我们采用智暴法 (b rain sto rm ing) 启发课题研究人员提出

各自的标准体系表编制方案, 在经过反复比较、分析各种思路并参考文献调查的结果后, 汇总出一个课题

组内部认可的初步方案, 提供D elph i调查所用。面上调查结果采用常规D elph i 法处理, 归纳出对体系表的

基本意见。而后利用聚类分析方法, 对专家进行聚类, 从而更深入地挖掘了宝贵的专家调查得到的数据, 结

合被调查者背景分析其打分原则, 对标准体系表的制订提供了多方面的参考。另一方面, 实现了计算机阅

览编辑系统, 存放体系表及其调查结果, 可随时调阅、修改, 为今后完善、补充和编制标准体系表提供了一

个知识综合的模式。

通过各方面利益的协调, 进而构成可行的工作平衡面:“3. 5 层结构, 尽可能多的相关标准, 适度列写底

层标准”的原则, 实际的 CA TWO E 分析工作可表示为:

领导意见 (O ) + 标准专家意见 (A ) + 用户意见 (C) + 实际环境 (E)

变换 (T ) : 智暴、D elph i、聚类分析、展示对话　
　　工作平衡面

3. 5　充分利用计算机, 走人机结合的道路

在信息时代不断发展的今天, 计算机已成为分析与解决问题的强有力的工具, 充分利用计算机, 走人

机结合的道路, 在标准体系表制定的整个过程中起重要作用。计算机聚类分析与标准体系表的计算机阅览

系统是本课题研究中的特色, 为商业部门的有关研究提供了有益的启示。标准体系表的制订本身是一个长

期的反复修改, 反复完善的过程, 有了计算机人机对话功能, 为今后具体制订标准体系表提供了讨论、修订

和补充的很好工具。
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4　结束语
本课题的研究议题复杂, 以物理- 事理- 人理系统方法为指导原则, 运用有关系统工程方法、采用综

合的技术路线, 是研究取得进展的原因。目前本体系将商业设施与技术装备标准规范按职能分为供应系

统、销售系统、存储系统、服务系统、环境系统、后勤保障系统、安全系统和自动化 8 个系统, 包括有 62 个专

业, 40 个相关标准、要求与条例, 67 个标准规范条目。该研究项目于 1996 年 10 月通过国家科委和国内贸

易部联合组织的鉴定。
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3　结语
由上可知, 尽管灰色预测模型在许多方面得到了广泛的应用, 但它本身却存在着一定的问题, 而这些

问题是由模型本身的特点所决定的。对于同一原始序列来说, 当计算零点升高、新序列的第二项减小或累

加次数增多时, GM (1, 1)模型的预测值增大。了解了这些问题, 就能使我们对灰色预测结果有更深刻和更

正确的认识。当然, 只有完善地解决这些问题, 灰色系统理论才会有更广阔的应用前景。
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